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1. Les risques en identitovigilance 

L’analyse de risque est une étape essentielle, les différents risques d’erreur doivent être définis :  
Erreur d’identité du patient : Nom de naissance ou d’usage, prénom(s) date de naissance, usurpation 
d’identité… 
 
Erreurs d’identification : erreurs à la saisie  
Causes : pas de pièce d’identité validante, pas de questions ouvertes, interruption de tâche, manque de 
temps), conventions de saisie différentes, etc…. 
Risque : le patient n’est pas retrouvé dans la base de données et erreur d’identitovigilance 
 
Doublons : le patient est saisi plusieurs fois dans le système d’information 
Cause : l’identité existante n’est pas vue/bien recherchée ou doute sur le dossier déjà existant avec création 
d’un deuxième, voire troisième dossier 
Risque : le dossier médical est incomplet ou douteux  
 
Collision : Les données d’une personne sont affectées à un autre dossier : pas de questions ouvertes, erreurs 
d’étiquetage 
Risques : retard à la prise en charge, risques transfusionnels  
 
Erreur de prélèvement : erreur de patient prélevé 
Cause : erreur de patient 
Risque transfusionnel. 
 
 

2. Conduite à tenir pour la correction de l’erreur au niveau du 
LBM après intégration via ERA 

Le protocole ERA (« Échange de Résultats d’Analyses ») a été mis en place en 2002 par l’Établissement 
Français du Sang : il s’agit d’un flux HPRIM émis par les laboratoires vers le système informatique (base 
receveur régionale) de l’EFS. Ce flux est encore utilisé, mais son déploiement est hétérogène selon les 
régions. 

 
En l’absence de transmission du résultat, une correction dans le système d’informations du laboratoire 
(SIL) suffit. 
En cas de transmission du résultat par ERA, une fois l’erreur détectée le LBM doit :  
- Corriger le dossier existant  
- Rééditer les résultats  
NB : Il n’est pas nécessaire de refaire le phénotypage. 
 
- Transmettre à l’EFS la correction de l’identité :  

- par Messagerie Sécurisée de Santé (MSS)  
- ou via un formulaire dédié : 
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Gestion des erreurs d’identité suite à une transmission par ERA 
 

Pratique recommandée 
Transmission de l’information EFS via MSS 
ou à l’aide du formulaire. 

Pratique acceptable / 

Pratique non acceptable Aucune information transmise à l’EFS. 

 
 
 


